Afektivu emociju izpausme un
uztvere komunikacija — vai
dzirdetais ir tas pats, kas pateiktais?
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Komunikacija

Verbala (lingvistika)

» Fonologisko un gramatisko kodu izmantosana.
Skanas, vardi, teikumi

Neverbala (paralingvistika)

 Informe klausitaju par runataja jutam, attieksmi un
emocionalo stavokli. Izmanto balss modulacijas,
zestus, mimiku, proksemiku



Runas signals ietver informaciju par:

Fonetiskas
ENLER

vestljuma lingvistiskais saturs

Emocionalas tonis, intonacija, kas pauz attieksmi un
1pasibas ietekme vetljuma interpretaciju

Personiskam informacija par runataja dzimumu,
Ipasibam vecumu

Parraides Informacija par runataja atrasanas
1pasibam vietu, attalumu, fona troksni
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Runataju dzimums
Vecums

Emocionalais stavoklis
Veselibas stavoklis
Socialais stavoklis
Profesija?




Balss reprezentacija galvas smadzenes

Temporal voice areas

» Temporala balss zona

« Augseja deninu daiva,
bilaterali

» Specigaka reakeija uz vokalam
skanam neka uz troksni,
maksligi veidotam skanam,
dzivnieku balsim

Superior temporal sulcus (STS) Sylvian fissure

 Agrini pec piedzimsanas

e Atsevisku pertiku sugam Belin et al., 2000
Latinus & Belin, 2011



Uztveres mehanismi

* Prototipu teorjja
 Salidzinasana ar idealo paraugu
* “magneta” efekts — tiek “pievilkts” tas, kas sakrit ar paraugu

« Pazimju teorija
e Tkvienu stimulu veido vairaki atributi (pazimes).
 Izmainas viena pazime maina stimula identitati

« Augstakas kartas mainigo teorija
 Jedzimtu sistemu teorija
 Savienotajtiklu teorija




Valence

Emociju karte

Q

fatigue
sadness
boredom

joy
happiness
excitement

serenity
tranquility
peacefulness

Ierosa

Mneimne et al., 2010



Petijuma merkis

 Val emocijas noteikSanas precizitate (valence) un izpausmes
Intensitate (ierosa) ir saistita ar:
» Klausitaja dzimumu
 Klausitaja vecumu
« Uztverta stresa Iimeni
 Lingvistiskas vienibas veidu (vards, teikums, teksts)?



Emociju raksturojums

* |ztelojies, ka tu sobrid esi |loti dusmigs, viss notiek nepareizi un ir pretruna
ar tavam iecerem, merkiem un vajadzibam, tu izjuti dzilu un specigu
nepatiku, neapmierinatibu, sasutumu, niknumu, Ignumu.

* |ztelojies, ka tu sobrid neizjuti nekadas specigas, izteiktas emocijas, tev
nav konkretu interesu vai vajadzibu.

* |ztelojies, ka tu Sobrid esi loti priecigs un laimigs: tev ir paveicies, viss, ko
velies, ir istenojies, tavas velmes un merki ir piepildijusies, ir pilniga
saskana starp tavam velmem, merkiem un istenibu, visi apstakli ir
labveligi, tu esi apmierinats ar visu.



Ieraksti

« Profesionali aktieri (N =
10)

« Vardi (4), frazes (1),
teksts (1)

« Neitrala, prieciga,
dusmiga intonacija

« Tris meginajumi

« Balss paraugi (N = 810)

Petijuma metodes

Ekspertu vertejums

 Eksperti (N = 6)

 Merkis: atlasit
lingvistiskas vienibas
paraugu, kura emocija ir
visizteiktaka

« Balss paraugi (N = 270)

KlausiSanas

eksperiments

32 dalibnieki (F-16, M-
16)

e Vecums no 19 lidz 58
gadiem

« Balss paraugi (N = 300)
« Uztverta Stresa Skala




Eksperimenta dizains

a N
dusmiga neitrala
_ @

1. Noverte, kada bija dzirdeta balss parauga emocija — dusmiga, neitrala vai prieciga

2. Noverte, kads bija dzirdetas emocijas izpausmes Imenis (VAS 100 mm)
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Fonetiskas
ENLER

vestljuma lingvistiskais saturs

Emocionalas

- s tonis, intonacija, kas pauz attieksmi
1pasibas

Personiskam

SO informacija par runataja dzimumu
1pasibam

Parraides Informacija par runataja atrasanas
1pasibam vietu, attalumu, fona troksni




Psihometrijas pamatprincipi

Akustiski / vizuali perceptualas metodes

Runa, balss, nazalitate,
pludums, temps,
artikulacija, u.c.

Perceptuala vértejuma stimula-atbildes modelis (adaptets pec Ludlow, Kent, Gray, 2019)
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Atbildes
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Merkis: noteikt skaitliskas (izmeramas) vertibas perceptuali uztvertiem signaliem



Rezultati



Emociju atSkirsanas precizitate

32 dalibnieki

N = 8640 balss paraugi (2880 dusmas (9x10x32), 2880 prieks, 2880 neitrala)

Neitrala Prieks Dusmas
Neitrala 73,2% 7,9% 18,9%
Prieks 25,6% 67,4% 7%
Dusmas 13,8% 1,3% 84,9%
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Pareizi noteikto emociju skaitu
ietekmejosie faktori

« Emociju noteikSanas precizitate nebija saistita ar dzimumu

 Vecaki respondenti sliktak atpazina afektivas reakecijas un bija
tendeti tas novertet ka neitralas

 Jaunaki respondenti labak atpazina atektivas emocijas un
neitralu balsi verteja ka priecigu vai dusmigu

 Neitralu balsu atpazisana palielinas, pieaugot respondentu
vecumam

« Emociju noteiksanas precizitate nebija saistita ar stresa limeni

* Neitralas un priecigas emocijas visprecizak tika noteiktas teksta,
tacu dusmas - teikumos.
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Emociju izpausmes intensitates videjie
vertejumi. Sieviesu balsis (n=5)
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Emocijas limenis
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Emociju izpausmes intensitates
vertejumu ietekmejosie faktori

e DziImums

* Vecums
- Jaunaki viriesi un sievietes emociju izpausmes pakapi verte izteiktak
neka vecaki respondenti

 Jaunakas sievietes prieka izpausmi balsi verte izteiktak neka vecakas
sievietes

e Stress

« Sievietem, kuram ir augstaks stresa limenis, samazinas afekta emociju
uztveres intensitate

* VirieSiem paaugstinats stresa limenis korele ar emociju uztveres
Itensitat




Secinajumi

 Preciza emociju uztvere ir svarigs veiksmigas komunikacijas
komponents

« Jauniesi labak uztver un atpazist atektivas emocijas balsi neka
pusmuza cilveki, taja pasa laika daudz kludainak interprete neitralas
emocijas

« Novecosana pavajina kermeniskas reakcijas uz negativiem un
pozitiviem stimuliem

» Sievietes afektiva balss signala intensitati verte izteiktak neka viriesi

» Runas vienibas garums ietekme precizaku emocionala komponenta
parraidi _—




